
Анализ опроса для определения уровня удовлетворенности 

предоставляемыми образовательными услугами 

КГУ "Общеобразовательная школа № 7 имени Ю.А. Гагарина 
города Степногорск отдела образования по городу Степногорск 

управления образования Акмолинской области"

 

Опрос был проведён в приложении Telegram в специально созданных 
чатах на основе неанонимных вопросов для педагогов, работающих в 
выпускных классах, учеников 4 и 9 классов, а также родителей учеников 4 и 
9 классов. Вопросы анкетирования предоставлены ДОСКО. В чаты был 
включён представитель ДОКСО. Опрос прошли 100% педагогов, 95% 
учащихся и 91% родителей. На основании ответов были сделаны следующие 
выводы: 

Педагоги 

Большинство учителей устраивают условия труда и стиль работы 
администрации школы. Они получают эффективную методическую помощь и 
гордятся, что работают в данной школе. В школе созданы условия для их 
профессионального и творческого роста, благоприятный психологический 
климат. В школе установлены методы поощрения педагогов (за участие в 
конкурсах, подготовку детей к олимпиадам и конкурсам, внеурочную 
деятельность). 

Однако, не все согласны, что школа имеет хорошую учебно­
материальную базу. 

На основании данных опроса принято решение улучшить материально­
техническую базу школы. 

Родители 

Высокий процент опрошенных родителей считает, что их дети с 
удовольствием ходят в школу, в классе благоприятная атмосфера, школа даёт 
качественные знания и педагоги справедливо оценивают достижения 
учащихся. Подавляющее большинство респондентов считает, что новые 
подходы в обучении создают условия для проявления и развития способности 
детей. Кроме того, ребёнок не перегружен учебными занятиями и домашними 
заданиями, имеет возможность участвовать в жизни школы. Все опрошенные 
удовлетворены работой классных руководителей. 

8 % родителей считает, что школьная программа даётся ребёнку нелегко 
и педагоги оценивают достижения детей несправедливо. 11% считают, что 
ребёнок перегружен учебными заданиями и домашним заданием. 7 % 
неудовлетворены внеурочной деятельностью школы. 13% не устраивает 
работа школьной столовой. 5 % родителей не желают принимать участие в 
школьной жизни. 

На основании данных опроса родителей администрацией сделаны 
следующие выводы: 
1. осуществлять дифференцированный подход с учётом индивидуальных 
особенностей;



2. npH BbI)J,al!e )J,OMaurnero 3a)J,amui, YlIHTbIBaTb oco6eHHOCTH pa3BHTH51 

yt.Jall.(HXC$I, B TOM t.JHCJTe )J,eTeH C oco6bIMH o6pa30BaTeJTbHbIMH TTOTpe6HOCUIMH; 

3. pa3H006pa3HTh BHeypot.JHYFO )J,e51TeJThH0CTb B WK0JTe, npHBJTeKaTb K HeH ,r:i:eTeH 

11 po,1J,11TeJiei1; 

4. O6paTHTh BHHMaHHe 3aBe)J,yFOil.(eH WKOJlh HOH CTOJIOBOH Ha accopTHMeHT 

BbITTel!KvI l1 rnpS14l1X 6mo,r:i: . 

YllllU(UecR 

95 % orrpowemrbIX y t.rCHHK0B mo6si T CB0IO WK0JIY H rop ,r:i:S! TCSI , 4 T0 y 4 aTC5! B 

HeH, H M HHTepecH0 Yt.JHTbC51 , y HHX eCTb mo6HMbie npe,r:i: MeTbl B 0CH0B H0 M 

ecTeCTBeHHo-ry MaHHTapHoro U,HKJTa. y 60JTb WHHCTBa yqau~l1XC5! eCTb JTI06HMb!e 

yinnem,, K K0T0pbIM M0)KH0 o6paTI1ThC5! B mo6oi1 Tpy,QHO.H c11Tyau,I1H. 

bOJihlllHHCTBO yr-:1aI.I..1,HXC51 YTBep)K,n:aJ0T, t.JT0 Ha ypoKe ytn-JTeJTb ou,emmaeT HX 

3Ha HH51 , a He rroBe,QeH11e, Ha ypoKe MoryT cso6o,QHO BhICKa3aTb csoe MHemre. 

MHonie rrocelL(afOT KPY)KKI1 l1 ceKU,HH H l13'b51BJUIIOT )KeJiaHHe H TTOTpe6HOCTh 

yqaCTB0BaTb B WKOJlhHOH )Kl13Hl1. B 0CH0BH0M nocell.(aIOT crropnrnHbie ceKU,HH, 

TaHu,esaJibHhJe l1 513bIK0Bbie KPY)KKH, l1HTepecyFOTC51 po6oTOTeXHHKOH. 84% 
y4all(HXC51 ClIHTaIOT, lITO WK0JlhH0e mnaHHe Ha xopoweM ypoBHe. 

3 5% y 4all.(HXC51 HCTTb!TbIBaIOT y cTaJl0CTb B WKOJie. 5 % 0TMenmH, lITO He 

MoryT CB060)J.HO BblC Ka3aTb CBOe MHeH He Ha ypoKax, a Y lIHTeJ1 51 o u,e HHBaIOT HX 

nose,r:i:er-me, a He 3Hamrn. 1-laCTb ,l],eTe11 He HCITbITbIBaeT )KeJlaHirn l1 TTOTpe6 HOCTH 

yt-IaCTB0BaTb BO BHey po4HOH )J,eSITeJlbHOCTH UJKOJlbl. 

ITpoaHaJIH3Hposas OTBeTbl yqall(HXC51 , C,l],eJiaHbl CJie,lJ,yFOIUHe BbIB0)J,bI: 

1. rrposecTH 6ece)J.y c po,l1,HTeJI51MH no opraHH3au,HH pe)KHMa )J,m1; 

2 .. pa3H006pa3HTb BHeypo4HYIO ,QeSITeJibHOCTb B WKOJie, npHBJleKaTb K HeH ,l],eTeH 

l1 pO,l1,HTeJiei1; 

3. ocyruecTBJIJITb ,l],mpcpepeHU,HpOBaHHbIH no)J,XO,[( c yqeTOM HH)J,HBJ,I,lJ,yanhHbIX 

oco6emrocTeH; 

4. 3anJiaHHpoBaTh npocpttnaKTHlleCKHe KOppeKU,HOHHbie MeponpH51Tl151 nCHX0JI0ra, 

HanpasneHHbie Ha nO,lJ,,l1,ep)KKY yqaru11xc51 B 0 6 pa1osaTeJ1hHOM npou.ecce. 

ITpose,r:i:eHHOe aHKeT11posam1e TT03B0JHiJ10 BbI51Bl1 Tb cyruecT BYIOIUHe 

npo6Jie M hl , n poaHaJ1 H3HpoBaTb HX, A ,lJ,MHHHCTpau.m1 WKOJihl nOJIY4HJla o6paTHYIO 

CB513b OT pO,l1,HTeJieH, yqaIUHXC,SJ H YlIHTeJieH. bhlJlH c,r:i:eJiaHbI COOTBeTCTBYIOIUHe 

BhIBO,QbI H npHH51ThI Mepbl no ycTpaHeHHIO 3aTpy,l1,HeHHH. 

,n:.OcnaHosa 
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Для родителей учащихся организаций среднего (начального, основного среднего и общего среднего) 

Вопросы полностью Согласен не полностью не 

согласен% % согласен согласен 

% % 

1. Мой ребенок с удовольствием идет в школу. 42 54 3 1 

2. В классе благоприятная атмосфера. 36 58 7 о 

3. Школа дает качественные знания. 23 70 4 2 

4. Учебные предметы даются моему ребенку легко. 11 69 14 4 

5. Педагоги справедливо оценивают достижения в учебе нашего ребенка. 18 76 3 3 

6. Наш ребенок не перегружен учебными занятиями и домашними заданиями. 11 71 11 2 

7. Новые подходы в обучении, используемые в школе, создают условия для 12 77 8 1 

проявления и развития способностей нашего ребенка.
8. Я удовлетворен\а качеством информирования об учебных успехах и 19 75 3 1 
поведении моего ребенка.
9. Я доволен\а программой внеурочной деятельности в школе. 8 80 10 1 

1 О. Я удовлетворен\а работой классного руководителя моего ребенка. 52 46 о о 

11. В школе проводятся мероприятия, которые полезны и интересны нашему 29 63 7 1 
ребенку.
12. Меня устраивает работа школьной столовой\буфета. 13 67 18 о 

13. Педагоги соблюдают нормы педагогической этики. 17 74 6 о 

14. Мой ребенок в школе находится в безопасности. 18 78 4 о 

15. В школе заботятся о здоровье нашего ребенка. 12 78 8 1 

16. Я удовлетворен/а работой администрации школы 15 79 5 1 

17. Имеется желание принять участие в жизни школы 8 78 5 1 

18. Если Вы желаете пояснить любой из ответов или добавить комментарий о
школе или дать предложения школе, пожалvйста, укажите здесь.
19 .Если у Вас есть жалобы, Вы можете обратиться в Департамент по 
обеспечению качества в сфере образования, или укажите здесь. 



Для педагогов организаций среднего (начального, основного среднего и общего среднего образования) 

Вопросы полностью Согласен не полностью не 

согласен % согласен согласен 

% % % 

1. Я горжусь тем, что работаю в этой школе. 85 15 о о 

2. Я получаю эффективную методическую. помощь. 73 27 о о 

3. Меня устраивают условия тру да. 80 17 3 о 

4. Меня устраивает стиль работы администрации школы. 74 26 3 о 

5. Школа пресекает и эффективно разрешает конфликты между учащимися. 80 20 о о 

6. Я удовлетворен\а учебно-материальной базой школы. 70 24 3 о 

7. В коллективе благоприятный морально-психологический климат. 77 23 о о 

8. Я удовлетворен\а качеством питания в школе. 85 17 о о 

9. Коллеги всегда готовы мне помочь. 80 20 о о 

10. Для успешного ведения учебных занятий школой предоставлены все 77 23 о о 

необходимые учебно-методические и технические средства.
11. В школе созданы условия для моего профессионального и творческого роста 71 28 о о 

12. В школе установлены методы поощрения педагогов 80 17 3 о 

13. Дети, с которыми я работаю, стремятся к знаниям 41 58 о о 

14. Я удовлетворен/а своими взаимоотношениями с учащимися 70 30 о о 

15. Я удовлетворен /а своей работой в качестве классного руководителя? 43 56 о о 

16. Если Вы желаете пояснить любой из ответов или добавить комментарий или
дать предложения школе, пожалуйста, укажите здесь.

17. Если у Вас есть жалобы, Вы можете обратиться в ДОКСО, или укажите
здесь.




